Stor tilfredshed med C.C. Brun Entreprise A/S

Af jounalist Lars Ringholm

For en virksomhed som C.C. Brun er tilfredse kunder alfa og omega. | en konjunk-
turfglsom branche som byggebranchen handler def om at kunne héndtere et
projekt s& alle parter er tilfredse

Som entreprengrvirksomhed handler det om at have overblik, vide hvad man har
med at ggre og ikke mindst, af vaere ordholdende. Ef byggeri koster penge og
fidsrammen er stram. Derfor er det vigtigt for alle involverede parter, af aftaler

pliver holdt. Tillid er fundamentet under et godf samarbejde.

C.C. Brun har spurgt en kreds af samarbejdspartnere om deres oplevelse of sam-
arbejdet. Svarene slér fast, af C.C. Brun driver sin virksomhed p& en mdade, som har
samarbejdspartnernes fulde filfredshed, bade bygherrerne, arkitekterne, de rddgiven-
de ingenigrer og andre, virksomheden er | konfakt med i Igbet af en byggeproces.

Hvor filfredse har | vaeret med tilbudsafgivning/forhandlingsproces?

Afgivning af tiloud pé& et projekt og den efferfglgende fornandling er det farste og
afggrende skridf, nér en opgave skal pd plads.

Her mader bygherren og hans radgivere, arkitekt og ingeniar, sine fremtidige samar-
bejdspartnere. Bygherren er typisk ikke byggesagkyndig og er derfor meget afhcen-
gig aof de rédd og den vejledning, réddgiverne kan bidrage med

For filbudsgiveren, entreprengren, er det i denne fase afggrende at vaere klar i moelet
og spllle med &bne kort. Det er i denne fase, de affaler, hele projektet skal baseres
& bliver indgdet.

Samtidig er det entreprengrens opgave her af sikre, af alle de veesentlige spargsmail
bliver sfillet og svaret klart. Det goelder hele vejen rundf om bordet.

Noesten halvdelen aof de adspurgte, 48 procent, giver C.C. Brun topkarakteren 5. 36
procent giver karakferen 4 og 15 procent 3.

Der bliver iscer lagf veegt pd, at C.C. Brun har orden i sine papirer og sfiller de rigtige
sp@rgsmal.

Samarbejdspartnerne fremhcever ogsd, af C.C. Brun i sine tiloud kommer med gode
bud pd& alfernative lgsninger nér det er pdkreevet, og hvad prisen bliver.

Afstfernning af parternes forventninger prioriteres hajt.

Hvor filfredse var | med igangscetning af projektet?

Godt begyndt er halvt fuldendt, lyder et gammelt ordsprog. Det har C.C. Brun faget
fil sig hvilket deres samarbejdspartnere hurtigh bemaoerker.

Hvis der er problemer, skal det Igses med det sarmme. Det bemaerker flere samar-
bejdspartnere, at C.C. Brun er rigfig gode fil.

Styr pd tingene, made til tiden og fange fejl i oplgbet er egenskalber der bliver lagt
voegt pd og som bliver fremhcevet, nér C.C. Brun's indsats skal vurderes.

C.C. Brun fé&r karakteren 5 af 36 procent of de adspurgte samarbejdspartnere, men
hele 58 procent giver karakteren 4. Blof seks procent giver et 3-al

Hvor filfredse var/er | med den daglige udfgrsel af opgaven?

Naér arbejdet er i gang og byggepladsen er arbejdsplads for mange mennesker,
skal der veere orden i tingene.

Samarbejdspartnerne bemaoerker samstemmende, at C.C. Brun omhyggeligt serger
for, at der er orden p& byggepladsen og af sikkerheden er i orden.

"Jeg matte ikke komme pd& pladsen uden hjelm”, bliver det bemacerket.

Nér de sma ting er i orden kan alle parter koncentrere sig om det vaesentlige, byg-
geprojektet. Som det er filfceldet p& de byggepladser C.C. Brun star for.

Samtidig er diologen i hgjscedet, s&edes at ingen forlader stedet med ubesvarede
spargsmal. De adspurgte havde kun topkarakterer fil C.C. Brun. 41 procent gav 5 og
resten, 59 procent, 4.

Hvor tilfredse var/er | med C.C. Brun’s rddgivning/kompetencer?

Formanden pd& en byggeplads er den meget vigtige kontaktperson pd et projekt
mellem parterne, bygherre, rédgivere og entrepreng.

C.C. Brun's mand pd stedet bliver fremhoevet for altid at have gode svar pd rede
h&nd og evne til at vaere kreativ ndr det er pdkrcevert.

Den gode dialog og evnen til af veere lydher er vigtige egenskaber, nér et projekt
skal gennemferes gnidningslazst

De adspurgte har kun topkarakter fil C.C. Brun, 45 procent giver 5 og 55 procent giver 4.
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Hvor tilfredse var/er | med hdndtering af uventede problemer?

Undervejs i et byggeri kan det ncesten ikke undgds at der opstér uventede proble-
mer. Alene det danske klima kan né&r som helst bidrage med udfordringer.

Men ogsé fejlleverancer, forsinkede leverancer, jordbundsfornold og grundvand
kan byde p& overraskelser, der skal hé&ndferes hurtigt.

C.C. Brun fér ros for hurtfigh af f& h&nd om disse uforudsete situationer og f& dem
handteret. | mange filfcelde s& hurtigh, at samarbejdspartnerne knapt opdager det
og derfor farst harer om def, nér problemet er Igst.

Som entreprengr er det C.C. Bruns opgave af fange, Igse og afvcerge de uforudsete
problemer. En opgave de forstér af Igse hurtigh og effektivt.

Blandt de adspurgte f&r C.C. Brun karakteren 5 aof 48 procent og 4 af 52 procent

Hvor filfredse var/er | med overholdelse af deadlines?

I en byggeproces er deadlines vigtige. En del af opgaven skal voere ofsluttet far
den noeste kan komme i gang og i sidsfe ende skal projekfet veere afsluttet fil en
fasfsat fid. Forsinkelser kan medfgre ekstra omkostninger, der kan fordyre ef byggeri.
Derfor er det et mal i sig selv af forsinkelser undgds.

Samarbejdspartnerne notferer sig, at C.C. Brun er gode fil af overholde fasfsatte
deadlines. Samt at firmaet er meget opmcerksomme pdé, at fidsplanerne bliver ngje
overholdt

| enkelte filfcelde er forsinkelser dog umulige at undgd. For eksempel nér Danmark
fo d&ritreek oplever en hérd vinfer med masser af sne og frost.

45 procent af de adspurgte giver C.C. Brun fopkarakfer, 5. 39 procent giver 4, mens
15 procent giver 3.

Hvor filfredse var/er | med aflevering/afslutning af opgaven?

Overdragelse aof ef faerdigt projekt er det vigtigste fidspunkt i hele processen. Det er
det, hele opgaven gar ud pd. Derfor er overdragelsesforretningen meget vigtig, for
her skal de sidste ting p& plads og eventuelle mangler skal udbedres. Specielt i store
byggeprojekter kan det noesten ikke undgds, af der er smating, der kroever ekstra
opmaeerksomhed i sluffasen.

Samarbejdspartnerne giver generelf udiryk for stor filfredshed med afslutningen p&
opgaven. Overdragelsesforretningen gaér typisk ganske gnidningslast og C.C. Brun
fér ros for hurtigt at f& rettet fejl og mangler.

Hos de adspurgte f&r C.C. Brun topkarakter 5 aof 45 procent, karakteren 4 of 48
procent, men blot seks procent giver 3

Hvor tilfredse er/var | med den ydede efterservice?

Et-érseftersyn er en del of et byggeprojekt. Nér et byggeri har veeret i brug i en
periode, kan der vise sig skjulte mangler, der skal udbedres. Generelt er samarbejds-
partnerne meget tilfredse med C.C. Bruns handtering of dette et-ars effersyn, hvor
filfredsheden er sfor, nér det geelder udoedring af disse efferfglgende opgaver.

56 procent af de adspurgte giver topkarakteren 5, mens 33 procent giver 4. Seks
procent giver henholdsvis 3 og 2.

Hvor filfredse har | generelt vaeret med hele projektet?

Detf samlede helhedsindiryk af hele byggeprojektet, fra licitation fil afleverings-
forretning, er det indfryk, der stér lcengst i samarbejdspartnernes erindring.

Et helhedsindtryk, der er afggrende, b&de nér det angér fremtidigt samarbejde

og anbefaling fil andre

B&de blandt bygherrer, arkitekter og rédgivende ingenigrer ggr det iscer indfryk,

af C.C. Brun er meget nidkcere nér det geelder gkonomien.

"De kan "stave” fil fradragspriser og melder af egen driff, hvad de ikke har lavet

og traekker det fra i prisen. Det er der ikke mange der kan’, konstaterer en r&dgi-
vende ingeniar.

Ogsé de personlige relationer vurderes meget hgjt. C.C. Brun har medarbejdere,
der har ef rigtig godt omdgmme | byggebranchen, hvilket i hgj grad spiller ind, nér
samarbejdspartneren skal udpeges.

Flere fremhcever, at nér det geelder pris, ligger C.C. Brun pé& samme niveau som an-
dre i branchen. Det er def personlige renommeé, frovaerdighed og redeligheden, der
gor udslaget.

Blandt de adspurgte giver 24 procent topkarakter 5, mens ikke mindre end 74
procent giver 4. 3 procent giver et 3-al.

D X o+ - D]

SuperBrugsen Karise

Tastrup Teater

T

Lidl, Frederikssund

Karakterer i samarbejdsundersggelsen

1 -5, hvor 5 er topkarakter



C.C. Brun forstar veerdi af samarbejde

Af jounalist Lars Ringholm

Ef byggeprojekt er en stor mekanisme, hvor de enkelte akigrer udgear hver sit
“tandhjul i maskineriet” der skal fungere sammen og bidrage til, at projektet gér

op i en hgjere enhed

Bygherren mader i et projekt mange aktgrer, lige fra rédgivende ingenigrer til leveran-
dgrer of de enkelte produkter, der indgdr i byggeriet.

Entreprengrens opgave er atf f& det hele til at fungere og & alle akigrerne fil af spille
godf sammen

| en direkte sammenligning med andre akigrer, kan C.C. Brun gloede sig over, af
samarbejdspartnerne vurderer virksomheden meget hgjt

Nér det goelder virksomhedens omdgmme vurderer 97 procent af de adspurgte, af
C.C. Brun har ef bedre omdgmme end tilsvarende virksormheder.

56 procent giver C.C. Brun fopkarakferen 5 og 41 procent giver karakferen 5. Blot fre
procent vurderer at C.C. Bruns omdgmme er p& samme niveau som andre entrepre-
ngrvirksomheder.

Kvaliteten af det udfgrte arbbejde giver ogsé C.C. Brun hgje karakterer. 80 procent
(33 og 47) giver fopkarakterer, mens blot 20 procent vurderer af C.C. Brun leverer en
kvalitet p& samme niveau som andre enfreprengrvirksomheder.

Emner som sikkerhed pd arbejdspladsen, samarbejde med den primcere konfakt-
person, det vil sige byggeformanden, samt samarbejde med C.C. Brun generelt,
pbliver vurderet meget haijt.

Direktar Kristian Lind gloeder sig over samarbejdspartnernes haje karakterer fil virk-
somheden. Men han loeser ogsé tallene med en vis ydmyghed i erkendelse of, at
det forpligter virksomheden til ogsd i fremtiden af gare en sfor indsats for af leve op fil
samarbejdsparternes forventninger, som han anser for af vaere yderst rimelige.

Lokal forankring er en styrke

Af jounalist Lars Ringholm

C.C. Brun Entreprise A/S har siden virksomheden blev efableret i 1947 haft adresse |
Herlufmagle pd& Midtsjcellond.

Den lokale forankring og de personlige konfakter har i alle &rene veeret virksormhe-
dens starste styrke. Verden har forandret sig siden 1947 og i dag opererer C.C. Brun
p& det meste af sjcelland og i hovedstadsomrédet. Men stadigvaek holder virksom-
heden fast i sin lokale forankring p& Midtsjcelland.

Nér samarbejdspartnerne bliver spurgt, hvorfor de valgte at samarbejde med

C.C. Brun skinner det tydeligt igennem, at personlige relafioner betyder meget.

En bygherre lagde séledes stor vaegt pd en lokal entreprengr og fik anbefalet

C.C. Brun af en bekendt i den lokale flyvekiub.

Men ogsé fordi C.C. Brun lcegger s& stor veegt p& ordholdenhed og solidt h&nd-
veerk, har de opbygget ef godt ry i branchen.

‘De har en anden stil end de store | branchen. C.C. Brun stér for cerlighed og redelig-
hed", lyder ef udsagn.

Ef byggeri er en sfor investering, ikke kun gkonomisk. Det foerdige hus skal fungere i
mange Ar effer feerdiggarelsen og veere ramme om mange menneskers arbejdsliv,
Derfor loegger bygherren seiMiglgelig stor voegt pd af alt er i orden. Derfor betyder det
ufroligt meget, at enfreprengren har et godt ry. En betfingelse C.C. Brun tydeligvis lever
op fil. "C.C. Brun har ry for af behandle deres folk ordentligr og godt. Derfor har de de
bedste folk”.

Nar tilliden il C.C. Brun er i fop betyder det for de fleste mindre, af virksomheden pris-
maessigh mdske ikke skiller sig ud. For hos C.C. Brun ved samarbejdspartnerne, hvad
de far for pengene

Flere samarbejdspartnerer noterer sig, at C.C. Brun er sig meget bevidst, hvilken type
af opgaver de magter.

Projekter op til ca. 50 millioner kroners klassen er de fleste enige om er der, hvor C.C.
Brun har sin starste styrke.

Enkelte giver udtryk for, af C.C. Brun sagtens kunne klare stgrre opgaver og blive en
stprre akter p& hele Sjcelland, og ikke kun pd& Midtsjcelland. Forudsat at virksomhe-
den selv vil det.

For det er tydeligt, af C.C. Bruns stgrste styrke formentlig er, af de ved, hvad de er
gode til. Og detf agter de at holde fast ved.
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